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1. Controlling,  2. Evaluation  

 

 

ननमंत्रण 

Controlling 

प्रफंध प्रक्रिमा का तीसया भहत्वऩूणण चयण ननमंत्रण है।  कामण प्रफंध 
प्रक्रिमा को ननमंत्रण कहत ेहैं अथाणत ननमंत्रण वह प्रक्रिमा  है जो 
मोजना को क्रिमान्ववत कयती है औय संगठन को गनत प्रदान कयती 
है। 

डरे हेननगं के शब्दों भें“ननमंत्रण वह प्रक्रिमा है न्जसके द्वाया कामों को 
मोजना के अनुरूऩ ननष्ऩाददत क्रकमा जाता है।“ 

ननमंत्रण शब्द के अनेक अथण हैं। ऩयंतु व्मवस्था भें इसका आशम मह 
ऩता रगाना है क्रक सभस्त कामण का ननष्ऩादन ऩूवण ननन्चचत मोजना , 
ननदेशों, उदे्दचमों एवं ससद्ांतों के अनुरूऩ हो यहा है अथवा नह ं। मदद 
नह ं तो क्मों क्मा इसके कायण हैं ? इसके सरए कौन उत्तयदाई है ? 
औय उसे सुधायने के सरए क्मा उऩाम क्रकमा जाना चादहए? दसूये शब्दों 
भें ऩारयवारयक उदे्दचम रक्ष्मों की ऩूनत ण के सरए अऩनाई गई मोजनाएं 
ननमसभत रूऩ से चर यह  है मा नह ं मह जानने के सरए एवं कामण के 
क्रिमाववमन की जांच ऩड़तार कयने एवं उसभें आवचमक सुधाय कयने 
को ह  ननमंत्रण कहत ेहैं। 

ववसबवन ववद्वानों ने ननमंत्रण कीअरग-अरग ऩरयबाषाएं द  है। कुछ 
ऩरयबाषाएं ननम्नानुसाय है – 



हेनय  पमोर के अनुसाय  -ननमंत्रण से आशम मह जांच कयने से है क्रक 
क्मा प्रत्मेक कामण स्वीकृत मोजनाओ ंददए गए ननदेशों तथा आधारयत 
ननधाणरयत ननमभों के अनुसाय हो यहा हैमा नह ं। इसका उदे्दचम कामण की 
दफुणरता एवं त्रदुिमों का ऩता रगाना है न्जवहें सभम यहत ेसुधाया जा 
सके व बववष्म भें उसकी ऩुनयावनृ्त्त को योका जा सके। 

Nickel andDorsey के अनुसाय–“मह एक ऐसे मंत्र के सभान है जो क्रक 
मोजना को इन्छछत ऩरयणाभ औय तक ऩहंुचाने हेतु ददशा प्रदान कयती 
है।“ 

जॉजण आयिैय के अनुसाय– “ननमंत्रण का अथण महननधाणरयत कयना है क्रक 
क्मा क्रकमा जा यहा है अथाणत कामों का भूलमांकन कयना औय 
आवचमकता भहसूस क्रकए जाने ऩय उनभें सुधाय संफंधी कामणवाह  
कयना है ताक्रक मोजना अनुसाय कामों का ननष्ऩादन हो सके।“ 

भेय  कुसशगंनाइलसके शब्दों भें–“ननमंत्रण ननमोजन का ऩऺ एवं प्रनतरूऩ 
होता है जहां ननमोजन भागण ननधाणरयत कयता है वहां ननमंत्रण उस भागण 
से ववचरन ऩय नजय यखता है तथा ऩूवण ननन्चचत अथवा उचचत 9य नत 
से ऩरयवनतणत भागण ऩय वाऩस आने की क्रिमा का शुबायंब कयता है। 

उऩयोक्त ऩरयबाषा के आधाय ऩय मह कहा जा सकता है क्रक “ऩूवण 
ननधाणरयत रक्ष्मों औय उदे्दचमों की प्रान्तत के सरए जो कामण मोजना 
अनुसाय क्रकमा जा यहा है सह  तय के से सह  सभम ऩय हो यहा है 
अथवा नह ं। मदद नह ं तो क्मों क्मा फात है आ यह  है क्मा त्रदुिमां मा 
कसभमां यह गई थी उन सबी कसभमों मा फाधाओ ंको मथासंबव दयू 
कय कामण को ऩुन् शुरू कयने से है न्जसे ननमंत्रण कहत ेहैं।“ 



“ननमंत्रण द्वाया प्रत्मेक ननमोजन कयता मोजना की प्रत्मेक सूचना 
यखता है ऩूवण ननन्चचत कामणिभ से चारू मोजना के कामणिभों की 
तुरना कयता है ववद्वानों का ऩय ऺण कयता है औय आवचमक 
ऩरयवतणन द्वाया उसे सुचारु रुऩ से चराता है। इसका अथण मह कदावऩ 
नह ं सभझा जाए क्रक दसूयों ऩय हावी होना ननमंत्रण है।“ 

ननमंत्रण के चयण 

Steps in Controlling  

ननमंत्रण के भुख्म तीन चयण हैं- 

1. क्रिमाववमन को शन्क्त प्रदान कयना  ( Eneragizing the 

Implementation) 

2. जांच ननय ऺण कयना ( Checking ) 

3. सभामोन्जत कयना ( Adjusting) 

1. क्रिमाववमन को शन्क्त प्रदान कयना - मोजना फनाने के फाद उवहें 
क्रिमान्ववत कयने ननयंतयता एवं गनतभान फनाए यखना ननमंत्रण 
का एक भहत्वऩूणण कदभ है। न्जस रक्ष्म की प्रान्तत हेतु व्मन्क्त 
कामण कय यहा है उस रक्ष्म की प्रान्तत भें व्मन्क्त ऩरयन्स्थनत 
सभम के सपर एवं ननफणर ऩऺ की अभूलम बूसभका होती है । 
मदद व्मन्क्त का कामण कयने का ढंग अनुचचत है , सोच सभझ भें 
कभी है , आत्भ फर व आत्भववचवास भें कभी है तफ तक 
सपरता बी कोसों दयू चर  जाती है इससरए मोजना को सपर 
फनाने के सरए कामणकताणओ ंकभणचारयमों ऩरयवाय के सदस्मों को 
पे्रयणा द  जानी चादहए। उवहें प्रोत्सादहत क्रकमा जाना चादहए 



उनभें उत्साह रग्न एवं कतणव्म ननष्ठा की बावना ऩैदा कयनी 
चादहए न्जससे कामण सवोत्तभ ढंग से हो सके 

 

2. जांच कयना- ननमंत्रण का दसूया भहत्वऩूणण कदभ जांच कयना है। 
काय मोजना अनुसाय हो इसके सरए प्रगनत का ननय ऺण कयना 
जरूय  है ताक्रक साये कामण सभम से ऩूये हो जाए। जैसे वस्त्र 
उत्ऩादक येशों की जांच के सरए ववसबवन प्रकाय के यसामन 
भाइिोस्कोऩ आदद की आवचमकता होती है। खाद्म वस्तुओ ंभें 
सभरावि को जानने के सरए कई यसामनों की आवचमकता होती 
है। औद्मोचगक स्तय ऩय ननमंत्रण के इस कदभ को कापी 
भहत्वऩूणण स्थान है। 

 

जांच कयने के भुख्म दो ससद्ांत हैं– 

 भागणदशणन इसभें व्मन्क्तमों के गुणों रूचच मुवा कामणकताणओ ं
के आधाय ऩय उवहें धीये-धीये कामण के ववषम भें ऻान 
कयामा जाता है। क्मोंक्रक“Learning makes a Man Perfect". 

 

 ननदेशन ऩरयवाय के सदस्मों कभणचारयमों को कामण कयने हेतु 
सबी प्रकाय के आवचमक ननदेश ऩहरेह  दे ददए जात ेहैं  
इसभें कामण का स्तय एवं गुण भहत्वऩूणण होत ेहैं साथ ह  
कामण के सुखद ऩरयणाभ की आशा यहती है। 

 

3. सभामोजन- सभामोजन ननमंत्रण का तीसया एवं सफसे भहत्वऩूणण 
कदभ है। मोजना को क्रिमान्ववत कयने के उऩयांत कबी-कबी 



हभाये साभने ऐसे ववकि ऩरयन्स्थनतमों उत्ऩवन हो जाती हैं 
न्जसके कायण हभें अऩने ननणणम फदरने ऩड़त ेहैं कामों की 
सपरता के सरए सभम शन्क्त एवं धन इन तीनों भें ह  
सभामोजन कयना ऩड़ता है। 

 

भूलमांकन 

Evaluation 

प्रफंध प्रक्रिमा का चौथा भहत्वऩूणण कदभ है जो प्रक्रिमा को ऩुन् 
प्रायंसबक चयण अथाणत ननमोजन की ओय रे जाता है। व्मवस्थाऩन भें 
इसका उऩमोग ननमंत्रण की अऩेऺा अचधक ऩयंतु मोजना की अऩेऺा 
कभ उऩमोग भें रामा जाता है। रक्ष्म प्रान्तत के सरए हभ जो बी कामण 
कयत ेहैं उसभें क्रकतनी सपरता सभर  है , कामण ववचधवत क्रकमा गमा है 
अथवा दोषऩूणण ढंग से हुआ है , कामण कयने भें क्मा कसभमां यह गई थी 
न्जसके कायण कामण फेहतय ढंग से संऩवन नह ं हो सका अथवा इससे 
बी अछछा हो सकता था । इन सफ के फाये भें जानकाय  प्रातत कयना 
ह  भूलमांकन कहराता है। 

ववसबवन ववद्वानों ने भूलमांकन की अरग-अरग ऩरयबाषाएं द  है कुछ 
प्रससद् ववद्वानों द्वाया द  गई ऩरयबाषाएं ननम्नानुसाय हैं– 

Oppenheim के शब्दों भें “ऩूवण भें की गई क्रिमाओ ंके ऩरयणाभों की 
ऩय ऺण कयने से क्रकसी व्मन्क्त को अऩने बववष्म के व्मवहाय भें 
अचधक प्रबावशार  ननणणम रेने भें सहामता सभर सकती है।“ 



Gross & Crandallके अनुसाय “भूलमांकन व तकनीक है जो क्रकसी 
व्मन्क्त को अऩने ऩास उऩरब्ध साधनों के ऩरयणाभ से अचधक संतोष 
प्रातत कयने भें सहामक होती है।“ 

Nickel & Dorsey के शब्दों भें“Evaluating constantly looks towards 

both the process of management and the result. It thus takes place 

through time and at any moment.” 

डॉक्िय कांनत ऩांड ेके अनुसाय “मोजना के आधाय ऩय कामण कयने भें 
कहां तक सपरता प्रातत हुई है तथा कामण ववचधवत क्रकमा गमा है 
अथवा दोषऩूणण ढंग से संऩवन हुआ है इसकी जानकाय  प्रातत कयना 
भूलमांकन कहराता है।“ 

उऩयोक्त ऩरयबाषा ओ ंके आधाय ऩय ननववणवाद रूऩ से मह कहा जा 
सकता है क्रक– “कामण मोजना अनुसाय संऩवन हुआ मा नह ं क्मा फाधाएं 
आई उदे्दचमों की प्रान्तत क्रकस सीभा तक हुई इन सफ की जानकाय  
प्रातत कयना ताक्रक बववष्म भें क्रकए जाने वारे कामों भें प्रबावशार  
ननणणम रेकय फेहतय तय के से कामण संऩवन कयवा सकें  भूलमांकन 
कहराता है।“ 

भूलमांकन की क्रिमा से हभें ननम्न जानकाय  प्रातत होती है- 

*मोजना को रक्ष्म के अनुरूऩ सपरता सभर  मा नह ं। 

*सभम ऩय कामण संऩवन हुआ मा नह ं। मदद नह ं तो क्मा कायण थे 
क्मा सभस्माएं आई। 

*उदे्दचम की प्रान्तत कहां तक हुई। 



*बववष्म भें कामण कयने हेतु उन कदठनाइमों का नन वायण कयना जो 
क्रक ऩहरे आ चुकी है। 

*बववष्म की मोजना के सरए एक आधाय प्रस्तुत कयना। 

*नई तकनीक सोच ववचाय ववचधमांएवं उऩाम प्रातत कयना। 

 

भूलमांकन के प्रकाय 

प्रफंधकीदृन्ष्ि से भूलमांकन को भुख्म रूऩ से दो प्रकायों भें फांिा जा 
सकता है– 

1. साऩेऺ भूलमांकन –इस प्रकाय के भूलमांकन भें मोजना की 
सभान्तत ऩय रक्ष्मों की प्रान्तत क्रकस अंश तक हुई है। इसकी 
तुरनात्भक वववेचना की जाती है। मह साभान्जक व साधायण 
होती है। तुरना ननम्न आधायों ऩय की जा सकती है– 

 ऩूवण मोजना से प्रातत रक्ष्म 

 वतणभान मोजना के सरए ननन्चचत क्रकए गए रक्ष्म 

 ऩरयवाय मा संस्था द्वाया प्रातत रक्ष्म 

 व्मन्क्त की कामण ऺभता। 

इसे एक छोिे से उदाहयण से सभझ सकत ेहैं  मदद कभणचाय  ऩूये ददन 
का कामण मोजना अनुसाय सभम ऩय बफना थके फीना ऩयेशान हुए कय 
रेत ेहैं तो सभझा जाता है क्रक रक्ष्म की प्रान्तत संतोषजनक है। इसे 
ह  साऩेऺ भूलमांकन कहत ेहैं। क्मोंक्रक प्रफंध उत्तभ है। रक्ष्म न्जतने 
अचधक स्ऩष्ि एवं ननन्चचत होंगे भूलमांकन कयना उतना ह  आसान 
होगा। 



 

2. ननयऩेऺ भूलमांकन– इस प्रकाय के भूलमांकन भें तुरना कयने की 
जरूयत नह ं है क्रक मोजना कहां तक सपर हो ऩाई है। क्मोंक्रक 
जफ बी आमोजन कयता क्रकसी कामण की अछछाई फुयाई का 
ववचरेषण कयता है तफ उसके भन्स्तष्क भें उस कामण के ऩरयणाभ 
का चचत्र अवचम होता है। मदद उस कामण भें से उसका ननन्चचत 
ऩरयणाभ कभ हो तो वह सभझता है क्रक प्रगनत भंद है तथा कामण 
ऩूणण कुशरता से संऩवन नह ं हुआ है। मदद कामण ऩूय  तयह 
संऩवन हो चुका है तो वह सभझता है क्रक रक्ष्म की प्रान्तत हो 
गई है। 

 

ननमोजन ननमंत्रण एवं भूलमांकन भें ऩायस्ऩरयकसंफंध 

Relation between Planning, Organizing,Controlling and 

Evaluating  

प्रफंध भें ननमोजन ननमंत्रण एवं भूलमांकन इन तीनों का ह  अनत 
ववसशष्ि स्थान है। इनके बफना प्रफंध प्रक्रिमा का कोई अन्स्तत्व 
नह ं है मदद होगा बी तो वह केवर फंद वऩजंये भें किे ऩंछी की 
बांनत होगा जो चाहता तो है क्रक वह उवभुक्त गगन भें उड़कय 
सांस रे सकें  ऩयंतु होता ववऩय त है वह तड़ऩ तड़ऩ कय वऩजंये 
भेंहे जानदे देता है अथवा बफना जड़ के वृऺ  की बांनत होगी जो 
कुछ ह  सभम भें स्वत् ह  शुरु कय अऩना अन्स्तत्व खो देगी 
अथाणत मह तीनों प्रक्रिमा एक दसूये से इस प्रकाय जुड़ी हैं क्रक 
तीनों के कयने के उऩयांत ह  हभें कोई बी कामण ऩूणण कय सकत े
हैं। 

 



ननमोजन ननमंत्रण एवं भूलमांकन भें अंतय संफंध है। मह एक 
दसूये ऩय ननबणय हैं। एक दसूये को स्ऩष्ि रूऩ से ऩथृक नह ं 
क्रकमा जा सकता एक के बफना दसूये का भहत्वशूवम हो जाता है। 

 

दयूदसशणता, कलऩना , ऻान, अनुबव , तकण शन्क्त , वववेकऩूणण ननणणम , 
फौवद्क एवं भानससक ऺभता का उऩमोग कय मोजना तैमाय 
क्रकमा जाता है। कामण को फेहतय तय के से सभम ऩय संऩवन 
कयने के सरए मोजना फनाई जाती है। आमोजन का भुख्म उदे्दचम 
सीसभत साधनों से अचधकतभ संतुन्ष्ि सभरे मह तबी संबव है 
जफ रक्ष्म प्रान्तत होगी। 

मोजना फनाने के उऩयांत इसे क्रिमान्ववत कयना ऩड़ता है इसके 
सरए संस्था के सबी कभणचारयमों को एकजुि होकय ऩूये भनोमोग 
से काभ कयना ऩड़ता है। मोजना अनुसाय कामण संऩवन हो यहा है 
अथवा नह ं इस फात ऩय गौय क्रकमा जाता है। मदद कोई फाधा 
उत्ऩवन हो यह  है तो नए ननणणम रेकय ऩरयवतणन कय कामण भें 
सुधाय क्रकमा जाता है। अथाणत ननणणम क्रकमा जाता है आमोजन 
की सपरता ननणणम ऩय ननबणय कयती है। मदद मोजना 
ऩरयवतणनशीर है ववस्ततृ है। आने वार  सबी ऩयेशाननमों उन 
कदठनाइमों को ध्मान भें यखकय फनाई गई है तफ ननमंत्रण की 
सपर यहता है फड़ ेफड़ ेउद्मोगों भें तो आमोजन कताण एवं 
कामणकताण अरग-अरग होत ेहैं। 

कामण संऩवन होने के उऩयांत भूलमांकन क्रकमा जाता है। ननमोजन 
बववष्म के सरए क्रकमा जाता है। ननमंत्रण वतणभान ऩय क्रकमा 
जाता है तथा भूलमांकन बववष्म भें सुधायने के सरए बूतकार भें 



क्रकए गए कामों ऩय क्रकमा जाता है। अत् मह बूतकार से 
प्रबाववत होता है। इस प्रकाय मह क्रिमा ननयंतय एक दसूये के 
साथ जुड़कय चरती यहती हैं जैसे ह  बववष्म के सरए मोजना 
फनाई जाती है क्रिमाववमन , संगठन , ननमंत्रण एवं भूलमांकन का 
कामण होने रगता है। इस प्रकाय  मह िभ व्मन्क्त के ऩूय  
न्जंदगी चरत ेयहता है 

 

 

 

 

 

 


