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 MHSC. CC-7: Principles of 

merchandising. 

मच�डाइिज़गं का शाि�दक अथ� होता है �यापार ,िजसका ता�पय�  �कसी भी व#त ुक% खर'द और )व*% क% +�*या से 

संबि.धत  है। इसके अतंग�त व ेसार' �*याए ँआती ह4 िजनक% मदद स ेहम �कसी उ�पाद को बनात ेह4 ,उसको बढ़ावा देते ह4 

और बाजार मे 8ाहक9 के :लए उपल�ध करवाते ह4। �यापार के :लए जो �यि<त उ=रदायी होता है �यापार' कहलाता है। व#त ु

क% मांग के अ>ययन से लेकर उसका उ�पादन ,खर'द )व*% और अतंतः उपभो<ता तक पहँुचाना यह �यापार' का मह�वपणू� 

जवाबदेह' होता है। �यापार' उदBयोग और उपभो<ता के बीच पुल या कड़ी का काम करता है।अमेर'कन माकD Eटगं एसो:सएसन 

ने मच�डाइिज़ंग को इस +कार पGरभा)षत �कया है “merchandising  is a planning involved in marketing right 

merchandise at right place at right time in the right quantities at the right price”. 

�यापार के :स>यांत  

�यापार के _न`न:लaखत :स>या.त ह4 :  

1. 8ाहक क% मांग के अनुसार आप_ूत� –अलग अलग 8ाहक9 क% जeरतf अलग- अलग होती ह4। लोग9 क% आवhयकताए ँ

बहुत सारे कारक9 पर _नभ�र करती ह4 जसैे उi,:लगं,पेशा ,दै_नक आवhयकतायf  ,अवसर ,#वा#jय स ेसंबि.धत 

जeरतf  आEद। �यापार का पहला _नयम है जeरत के अनुसार 8ाहक9 क% मांग आप_ूत�। इनक% मांग के अनुसार 

सामानो क% उपल�>ता सु_निhचत हो ता�क चीज9 को लेकर लोग9 मे अशुरkा क% भावना या उसे +ाlत करने क% 

होड़ न लग जाए। व#तयुf आवhयकता से कम माmा मे आपू_त � क% जाए ँतो 8ाहक9 के बीच चीज9 को लेकर अशुरkा 

क% भावना आ जाती है और उसके :लए अnधक मूoय देकर भी खर'दने के :लए तयैार हो जात ेह4 जो अpछे और 

सफल �यापार के :लए सह' नह'ं है।  

     इसके :लए Gरटेल दकुान9 को चाEहए �क 8ाहक9 �क आवhयकता के अनुसार सामान9 का #टोर रखf ता�क उनक% मांग  

             क% पू_त � क% जा सके। 

2. �यापार योजना -सफल �यापार के :लए �यापार योजना बनाना अ�यंत आवhयक है। यह योजना 8ाहक9 क% मांग को 

देखत ेहुए तथा #टोर क% खा:सयत या )वशषेता पर आधाGरत होनी चाEहए । योजना बनाते समय 8ाहक9 का tझान 

�कन –�कन चीज9 क% तरफ vयादा है ?फ़ैशन का yfड <या है ?लोग9 क% आदतf व उ�पाद के +_त स9च इ�याEद का 

)वशषे >यान देना चाEहए। अpछz व सफल �यापार योजना के :लए 8ाहक9 से संबि.धत छोट' –छोट' जानकार' भी 
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काफ% मह�व  रखती है। इसके :लए माकD ट का )व#ततृ सवD आवhयक हो जाता है ता�क 8ाहक9 से सह'  फ%डबकै 

:लया जा सके  और उसके अनुसार सामानो क% आपू_त � क% जा सके।  

3. आप_ूत� }ोत का चयन –बाजार मे मांग के अनुसार उnचत क%मत पर व#तओुं क% आपू_त� हो इसके :लए आप_ूत �कता� 

का चयन )वशषे मह�व रखता है । बाजार म ेचीज9 क% आप_ूत� सह' ढंग से हो उसक% कमी न हो और उसक% 

क%मत मf अनावhयक उतार- चढ़ाव न हो यह तभी संभव है जब माँग और आपू_त � के बीच संतुलन होगा । कभी –

कभी माँग अnधक होती है और आपू_त�कता� का अभाव होता है ऐसे मf 8ाहक9 के बीच सामान9 को लेकर अशुरkा 

क% भावना आ जाती है और इसका फायदा �यापार' लेन ेलगत ेह4 चीज9 क% क%मत9 म ेबढ़ोतर' कर देते ह4 ,सामान9 

क% कालाबाजार' भी बढ़ जाती है। कभी –कभी ये सम#या इतनी vयादा हो जाती है क% सरकार को ह#तkेप करना 

पड़ जाता है।  

   अतःयह आवhयक हो जाता है �क बाजार मf सामान9 �क उपल�धता बनाए रखन ेके :लए  और मांग एव ंआपू_त� के 

बीच संतलुन बना रहे , सह' और उपयु<त आपू_त�कता� को सु_निhचत �कया  जाए।  

4.�डिजटल मच�डाइिज़गं को बढ़ावा - आजकल �डिजटल या ऑनलाइन �ब*% का काफ% +चलन है।�ब*%कता� अपन ेउ�पाद9 

का +चार अलग –अलग सोशल साइट9 के मा>यम से 8ाहक9 के बीच करत े ह4 । अपने उ�पाद9 से संबंnधत अnधक से 

अnधक  जानकार' लोग9 के बीच रखते वह4 । 8ाहक9 को घर बैठे उ�पाद �क जानकार' :मलती है तथा दसूरे उ�पाद से 

तुलना�मक अ>ययन भी आसान हो जाता है इसके अलावे ख़र'दार' मf समय �क भी बचत होती है।इससे 8ाहक9 को एक 

और फायदा होता है और वो है  �कसी खास उ�पाद के बारे मf लोग9 का <या )वचार है ?वो उ�पाद वाकई मf अpछा है 

,उपयोगी है या उस उ�पाद क% �डल'वर' मf कोई सम#या है क% नह'ं ये सार' जानकाGरयाँ आसानी से उपल�ध हो जाती 

ह4।आज के वैिhवक यगु मf �डिजटल माकD Eटगं का काफ% मह�व है और द_ुनया के अnधकाशं देश इसको बढ़ावा दे रहे ह4।  

               मच�डाइिज़ंग के +कार  
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मच�डाइिज़गं  मु�य eप स ेदो +कार के होत ेह4 –i.Gरटेल मचDएंडािज़गं                  ii.थोक )व*ेता  

Gरटेल मच�डाइिज़ंग – इ.हे खुदरा )व*ेता भी कहा जाता है। इनका काम होता है उ�पाद को थोक )व*ेता से कम मूoय 

पर  सामान9 को खर'दना और मुनाफा लेकर अnधक क%मत पर 8ाहक9 को उपल�ध कराना। खुदरा )व*ेता  तयैार माल9 

को सीध-ेसीधे 8ाहक9 तक पहँुचाता है । खुदरा �ब*ेता और 8ाहक9 के बीच +�यk संबंध होता है। उदाहरण – Gरटेल 

दकुानf ,�बग बाजार ,मोर ,ईज़ी ड ेइ�याEद।  

थोक )व*ेता –थोक )व*ेता का  काम  होता है  तयैार माल9 को थोक मे या काफ% अnधक माmा मे सीधे –सीधे कंपनी 

या उ�पादक से खर'दना और खर'दे गए माल को Gरटेल दकूानदार9 को बfचना। थोक )व*ेता और उपभो<ता के बीच 

+�यk संबधं नह'ं होता बिoक इनका संबंध खुदरा )व*ेताओ ंके साथ होता है।  

मच�डाइिज़गं को और भी +कार से )व:भ.न समूह9 मे वग�कृत �कया जा सकता है जसैे :  

1. उ�पाद मच�डाइिज़गं  

2. Gरटेल मेच�डाइिज़ंग  

3. )वजयुल मेच�डाइिज़गं  

4. �डिजटल मेच�डाइिज़ंग   

मच�डाइिजंग 

थोक  )व*ेता  Gरटेल मेच�डाइिजंग   
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+ोड<ट या उ�पाद मेच�डाइिज़ंग –�कसी उ�पाद को बचेने के :लए उसका +चार अ_त आवhयक होता है। 

8ाहक9 के बीच उ�पाद से संबि.धत अnधक से अnधक जानकार' देकर उ.हf खर'दने के :लए +ेGरत �कया जा 

सकता है। ख़र'दार' को बढ़ावा देने के :लए जो +�*याए ंअपनायी जाती ह4 +ोड<ट या उ�पाद मच�डाइिज़ंग के 

अंतग�त आती ह4 । जैसे –उ�पाद के +चार के :लए )व:भ.न मा>यम9 का इ#तेमाल करना चाहे टेल')वज़न ,सोशल 

साइ�स या )+टं मी�डया,�यि<तगत +चार इ�याEद ।टे:ल)वजन पर अ<सर अलग –अलग टे<सटाइल कंप_नया ँ

अपने फ़ै��क का +चार करती है और इसके :लए बड़-ेबड़ ेकलाकार9 क% सहायता लेती ह4। इसी +कार बहुत सारे 

सोशल साइ�स ह4 िजनपर उ�पादक अपने उ�पाद का +चार करते ह4 और 8ाहक9 को +ॉड<ट के बारे मf )व#ततृ 

जानकार' देते ह4 ,बहुत सारे छूट व आकष�क ऑफर देते ह4 ता�क 8ाहक उनक% चीज9 को खर'दf ।  

  

�डिजटल मच�डाइिजंग- आज के वैिhवक  यगु मf �डिजटल मच�डाइिज़ंग का )वशेष मह�व है <य9�क इसके 

मा>यम से उ�पादककता� अपने उ�पाद को कम समय मf अnधक से अnधक  लोग9 के बीच ला सकते ह4 । 

�डिजटल मच�डाइिज़ंग �यापार को जहाँ ग_त +दान करता है वह'ं 8ाहक9 के :लए  ख़र'दार' को आसान और स#ता 

भी बनाता है। �डिजटल मेच�डाइिज़ंग के kेm मे बहुत सार' कंप_नयाँ ह4 जो काफ% अpछा काम कर रह' ह4 और 

स�*य भी  ह4।  जैसे: अमेज़ोन,टाटाि<लक,ि�लपकाट� इ�याEद । ये सारे अलग –अलग +ॉड<ट का ऑनलाइन �ब*% 

करत ेह4 और 8ाहक9 को सेवा +दान करते ह4 । आज के यगु मf ये भी कहा जा सकता है �क �डिजटल 

मच�डाइिज़गं  �यापार को ग_त +दान करने का सश<त मा>यम हो गया है और �कसी भी देश के आnथ�क )वकाश 

मf एक अहम भू:मका _नभा रहा है।  

)वजुअल मच�डाइिज़ंग –इसका ता�पय� )व:भ.न उ�पाद9 व चीज9 को इस +कार +द:श�त या �ड#lले करना 

ता�क 8ाहक उ.हे देखकर आक)ष�त हो सकf  और ख़र'दार' के :लए +ेGरत ह9। उ�पाद9 का �ड#lले �कसी थीम के 

आधार पर �कया जा सकता है या दकुान9 या मोल9 मf डमी पुतल9 के मा>यम से भी उ�पाद9 को �ड#lले �कया 

जाता है। )वजुयल मच�डाइिज़ंग आट� और साइंस दोन9 है। आट� इस:लए है <य9�क इसमf लाइन,फॉम�,रंग,अनुपात 

और #पेस को �यान मf रखा जाता है और साइंस इस:लए है <य9�क )वजुअल मच�डाइिज़ंग का खास उBदेhय होता 

है िजसके अतंग�त 8ाहक9 क%  मनोदशा को समझना और उसे ख़र'दार' के :लए +ेGरत करना होता है। इसके 

Bवारा खास �ांड क% पहचान को भी #था)पत �कया जा सकता है। इसमf +ोड<ट को आकष�क तर'के से �यवि#थत 

�कया जाता है िजससे 8ाहक9 को ख़र'दार' मf आसानी  हो और वो उ�पाद9 क% तरफ अपने आप आक)ष�त ह9। 

             


